FORMATION DISTANCIELLE CERTIFIANTE : @ ccl Formation Pro
Marketing digital : Concevoir et déployer la
communication digitale en entreprise

Marketing Digital - Communication - 2026

La formation en résumé
a formation en résumé 1 650 €

(non assujetti a la TVA)
Eligible au CPF. Ce prix inclut le passage du Certificat de
Compétence en Entreprise (C.C.E) : "Piloter les actions de
communication numérique de I'entreprise” (500€).

Une stratégie web performante a pour objectif de construire une relation durable
avec les clients et prospects de I'entreprise.A I'heure du collaboratif et du
conversationnel, le site n'est plus seul a porter I'image et I'offre.

Cette formation propose aux participants de découvrir l'intégralité des leviers
webmarketing afin de mettre en place une stratégie globale de visibilité sur le web et @
optimiser le retour sur investissement, le Référencement naturel et marketing 21 heures

d'influence, réseaux sociaux et Community Management, référencement payant et
market place, e-mailing et CMS, analyse du ROI...

Cette formation se déroule sous un format microlearning : des capsules de formation
courtes a suivre sur 4 semaines, a raison de 15 minutes par jour. Vous bénéficiez

d'un accompagnement personnalisé par notre expert du management. - Formation Certificat de Eligible au CPF
digitale 100% a compétences en

En complément de I'acquisition de ces compétences clés, cette formation peut distance - Classes entreprise

aboutir & la délivrance du Certificat de compétence en entreprise (CCE) : Piloter les virtuelles

actions de communication numérique de I'entreprise par CCI France, enregistrée au hebdomadaires -

Durée effective de

répertoire spécifique RS5374. :
la formation : 21h

Les + de la certification : sur quatre
semaines (hors
Capitaliser sur son expérience professionnelle et valoriser ses compétences certification).

Maintenir et développer son employabilité par une reconnaissance nationale et v/ v
valable a vie. Formation 100 % digitale
certifiante tutorée

Tous nos formateurs répondent aux exigences de notre systéme qualité QUALIOPI

Dates et villes

A distance -

05/01, 30/01
02/02, 27/02
02/03, 27/03
30/03, 24/04
27/04, 22/05
01/06, 26/06
29/06, 24/07
03/08, 28/08
07/09, 02/10
05/10, 30/10
26/10, 20/11
23/11, 18/12
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https://www.cci.fr/ressources/formation/formation-continue/cce
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5374/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5374/

Objectifs :

o Identifier les actions de
communication numérique a mettre
en ceuvre en évaluant leurs
conditions de faisabilité et les
moyens & mobiliser

Assurer la gestion des supports de
communication digitaux en
élaborant et renouvelant leur

contenu en favorisant la constitution
et I'animation d'une communauté de

clients ou utilisateurs

Evaluer l'audience et la
fréquentation de ces supports de
communication numérique, ainsi
que les retombées des actions
engagées dans une perspective
d'optimisation et d'amélioration
continue

Acquérir les compétences et les
outils nécessaires pour gérer,
mettre en oeuvre et développer la
visibilité de son entreprise sur
Internet

Maitriser les différentes disciplines
qui composent le marketing digital,
telles que le référencement, les
publicités en ligne, 'emailing...

En réussissant cette certification, le
participant validera les compétences
suivantes :

e Concevoir des actions de
communication numérique de
I'entreprise a mettre en ceuvre
Créer et gérer des contenus et
supports de communication
numérique de I'entreprise
Evaluer l'efficience de la
communication numérique de
I'entreprise et des retombées des
actions mises en ceuvre

Le contenu

Participants :

Les porteurs de projets, créateurs
d’entreprise, professionnels de la
communication et du marketing
souhaitant une visibilité globale sur le
web.

Prérequis :

Le certificat de compétences en
entreprise est accessible a toute
personne pouvant démontrer qu’elle
exerce ou a exercé une mission
effective de marketing et/ou de
communication en milieu professionnel
ou extra-professionnel (ayant suivi ou
non au préalable une formation sur cette
thématique).

Semaine 1 - Préparer sa stratégie digitale : Connaitre sa cible pour

mieux l'atteindre

o Ecosystéme digital

o Quels sont les outils et leviers du digital ?

o Définir une stratégie

o Comment définir une stratégie cohérente

e Le persona
o A qui s’adresser ?

e Les canaux marketing :

o Quels canaux de communication pour votre stratégie ?

e Inbound Marketing

o Latendance marketing orientée client

Semaine 2 - Maitriser le Content Marketing : Créer du contenu

engageant et performant

Blogging : pourquoi rédiger des articles ?

Emailing : le canal d’acquisition le plus rentable

Rédaction web : comment rédiger des contenus pour séduire Google ?
SEO/SEA : domptez la machine Google

Cross canal : cumuler les canaux d’acquisition dans votre stratégie
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Semaine 3 - Facebook, Instagram, LinkedIn : Maitriser les réseaux
sociaux pour étre plus visible
e Les plateformes sociales

o Tour d’horizon des plateformes et possibilités

¢ Fonctionnement algorithmique :
o Pourquoi on ne voit pas votre contenu ?
e Engagement : votre objectif numéro 1

e Création de contenu : les contenus qui performent
e Social Ads : toucher votre public sur les plateformes sociales

Semaine 4 - Data Analyse : Mesurer la portée de vos actions avec des
indicateurs pertinents

e Google analytics : analysez la pertinence de votre stratégie
e Les KPI du web et du social media

o Quels indicateurs de performance suivre ?
e E-réputation : analyser et maitriser votre réputation digitale

UGC : vos utilisateurs parlent de vous
Cas concrets : Good Buzz vs Bad Buzz

Moyens pédagogiques et d'encadrement

Le contenu de la formation a été produit par nos concepteurs pédagogiques en
collaboration avec un réseau d’experts en formation.

Le programme est délivré a distance, de fagon asynchrone, via des modules
accessibles sur smartphone et PC, que le participant peut suivre a son rythme. Des
classes virtuelles ont lieu tous les vendredis de la session de formation. Le parcours
est ponctué d’exercices pratiques et d’'activités permettant la progression et la
montée en compétence par la pratique. Chaque activité est évaluée par le formateur.

Le formateur est a disposition des participants pour les accompagner, partager son
expérience et répondre a leurs questions.

Suivi et évaluation de la formation :

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers des
QCM, des mises en situation, des mises en pratique et des présentations... Qui
feront I'objet d'une analyse, d'une correction et d'un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation
Cette formation couvre I'ensemble des compétences visées par la certification

Modalités d'évaluation des compétences conformes aux référentiels du
certificateur :

Etudes de cas ou situations réelles portant sur :

Le cahier des charges d’une action de communication numérique budgétisée et
planifiée

Un contenu de communication numérique et une charte éditoriale
L'évaluation de I'efficacité communication numérique

Date de passage de la certification 2026

5 février
12 mars
21 mai

Retrouvez toutes nos certifications et taux de réussite
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https://www.cciformationpro.fr/obtenir-certification
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