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@ CCI Formation Pro

La formation en résumé

Tarif : sur demande

Dans un monde ou I'Intelligence Artificielle (I1A) transforme nos méthodes de
travail, découvrez comment utiliser ChatGPT pour booster votre productivité au G}
quotidien. Cette formation compléte vous permettra q'explorer les fonctionnalités, les 7 heures
bonnes pratiques et les limites de cet outil puissant. A travers des modules
théoriques et pratiques, apprenez a maitriser ChatGPT pour des usages variés :
rédaction, brainstorming, automatisation de taches ou encore intégration dans vos
outils professionnels.

Objectifs : Participants :

e Comprendre les principes de base e Les professionnels souhaitant

de ChatGPT et ses implications
juridiques et éthiques.
o |dentifier et appliquer les cas
d’usage pertinents pour améliorer
VoS processus professionnels.
Développer des techniques de
"prompting" efficaces pour des
résultats optimisés.
Intégrer et automatiser ChatGPT
dans vos workflows grace aux outils
et API disponibles.
Pratiquer et approfondir vos

intégrer I'lA dans leurs processus
quotidiens (service client, marketing,
création de contenu, etc.).

Les managers, responsables
innovation ou chefs de projet
explorant les opportunités offertes
par ChatGPT pour l'automatisation
et I'efficacité.

Toute personne curieuse d’optimiser
sa productivité grace a une
meilleure compréhension et maitrise
des outils d'intelligence artificielle

Dates et villes

A distance -
Sessions a venir - Nous contacter

connaissances lors d’ateliers dédiés
a des cas concrets : SEO, scripts,
réunions assistées par |A, etc.

Prérequis :

Avoir accés a un compte Chat GPT

Le contenu

Introduction a ChatGPT et Enjeux Juridiques
o Différences entre ChatGPT et d'autres |A génératives de texte et d'images
e Enjeux juridiques et éthiques

o Droits d'auteur et propriété intellectuelle liés aux contenus générés par
ChatGPT.
o Risques potentiels et limites de I'outil.

Applications Pratiques de ChatGPT

e Utilisations professionnelles

o Exemples d'applications dans le milieu professionnel (service client, création
de contenu, brainstorming).
o Cas concrets et retours d'expérience d'utilisation.

¢ Choisir les bonnes approches

o Identifier les cas d'usage pertinents pour ChatGPT.
o Comparaison avec d'autres outils génératifs textuels.
o L'utilisation du mode vocal.

e Les assistants IA sur ChatGPT
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Techniques de Prompting avec ChatGPT

e Bases du prompting

o Comprendre I'importance des prompts dans les réponses de I'lA.
o Comment structurer un prompt efficace (contexte, role, objectif).

e Exercices pratiques

o Création de prompts personnalisés.
o Optimisation des interactions avec ChatGPT en fonction des besoins.

Intégration et Automatisation avec ChatGPT

e Extensions et intégrations

o Présentation des outils et API associés pour optimiser les workflows.
o Exemples d'intégration de ChatGPT dans des outils professionnels (CRM,
plateformes de collaboration).

e Automatisation de taches o Utiliser ChatGPT pour automatiser des processus
simples (génération de résumés, modeles de réponses prédéfinies).

Ateliers Pratiques et Conclusion

o Ateliers de mise en pratique o Rédaction de contenus optimisés pour le web
(SEO, blogging).

o Création de scripts pour des présentations ou des communications internes.
o Simulation d'un brainstorming ou d'une réunion assistée par ChatGPT.

e Synthése et débriefing

o Discussions sur les enseignements clés.
o Exploration des prochaines étapes pour I'adoption de I'outil dans un contexte
professionnel.

Moyens pédagogiques et d'encadrement

Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.
Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels
d'entreprises

Support de formation remis aux participants.

Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine sélectionné selon un
processus qualité certifié.

Suivi et évaluation de la formation :

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de
QCM, mises en situations, mise en pratiques, présentations... Qui feront I'objet

d’une analyse/correction et d’un retour du formateur. Un questionnaire d'analyse des
besoins et de positionnement sera envoyé en amont.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation.

Retrouvez les modalités de la certification pouvant étre associée a cette formation en

cliquant ici
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https://www.cciformationpro.fr/modalites-de-certification-0
https://www.cciformationpro.fr/modalites-de-certification-0
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